


Script vidéo 2 - Le service des bibliothèques, un allié essentiel pour un examen de la portée de qualité !
Bonjour ! Je m’appelle Tamara Lefranc, je suis étudiante en ergothérapie en troisième année et je suis membre de Visée Ergo.
Bonjour ! Je m’appelle Monique Clar, je suis bibliothécaire dans le réseau des bibliothèques de la santé à l’Université de Montréal.
Quel est le rôle des bibliothécaires dans les examens de la portée? 
Donc, je dirai que le rôle des bibliothécaires est multiple. On va intervenir d’abord en amont, donc on a une bonne offre de formation pour l’utilisation des bases de données, puis aussi pour les outils de gestion des résultats. Ensuite de ça, une fois que l’étudiant maîtrise ces outils-là, on va pouvoir l’aider à réaliser sa stratégie de recherche et à la bonifier aussi, puis, ensuite, l’aider à exécuter cette stratégie de recherche là dans les bases de données. Puis, finalement on peut être là tout au long du parcours, dans le projet de recherche, pour faire du soutien, donc au niveau méthodologique, au niveau de l'utilisation des outils. 
Y a-t-il une étape qui est souvent négligée avant une rencontre avec une bibliothécaire? 
Je dirai que souvent, les étudiants ne sont pas au courant de toutes les étapes de leur projet de recherche, puis de tous les enjeux aussi liés à ce projet de recherche là. Donc, quand ils nous contactent pour de l’aide pour rédiger leur stratégie de recherche, nous on va leur demander deux choses : premièrement, on leur demande de nous fournir leur protocole de recherche, ou s’ils n’ont pas rédigé de protocole de recherche on va leur demander de nous envoyer vraiment les détails de leur projet de recherche. Et quand on parle de détail on veut savoir est-ce qu’il y a certaines limites qu’ils veulent rajouter dans leur projet de recherche, donc au niveau des années à couvrir, les types de document, les types d’articles de recherche, est ce qu’il y a des populations qu’ils ciblent. Donc ça c’est la première partie. La deuxième partie, on va leur demander de compléter un plan de concepts. Donc le plan de concepts, on veut avoir la question exacte de leur projet de recherche, et à partir de ça ils doivent identifier les concepts clefs, et à partir des concepts clefs on va leur demander d’identifier un peu tous les mots clefs qui pourraient être pertinents pour le projet de recherche. Et quand je parle de mots clefs, donc les mots clefs, ça peut être des synonymes de leurs concepts clefs, ça peut être des descripteurs du vocabulaire contrôlé. Par exemple les MeSH dans MEDLINE, ça peut être les variations orthographiques des mots déjà identifiés, ça peut être des termes reliés, ça peut même être le contraire, donc l’antonyme de leur terme de recherche que parfois il peut être pertinent de chercher. Dans ce même plan de concept, on va leur demander de nous fournir des ébauches de recherche, donc des fois ça crée un petit stress chez les étudiants. On ne s’attend pas à quelque chose de parfait, on veut vraiment savoir à quel niveau ils sont, donc leurs capacités de monter des lignes de recherches, donc de nous fournir ça. Et finalement on leur demande de nous fournir 3 références d’articles qui leur semble pertinent, peu importe la façon dont ils les ont trouvé, ils peuvent les trouver sur google scholar ils peuvent les trouver dans PubMed, donc on est pas au niveau de faire une bonne stratégie de recherche, on veut juste avoir des points de départ pour savoir quel genre d’articles sont pertinents pour leur projet de recherche. Donc finalement, il y a aussi des éléments auxquels les étudiants n’ont pas pris le temps de penser, je dirai qu’un enjeu qu’on rencontre souvent est qu'ils n'ont pas réalisé le temps que ce type de projet là pouvait prendre, ni la quantité de référence qu’ils peuvent obtenir. Donc parfois, ils vont nous demander : est-ce que c’est possible d’avoir moins de références ? Ce n’est pas vraiment comme ça que ça fonctionne, des fois il faut qu’ils retravaillent un peu le cadre de leur projet pour avoir une question plus ciblée. Je dirai le dernier enjeu, si jamais ils sont seuls dans ce projet là, ça peut être un problème au niveau d’un biais au niveau de la sélection des articles, donc de vraiment être conscient de cet aspect-là.
Quel est votre truc pour développer une bonne stratégie de recherche?
Je dirai que je pars avec l’avantage que c’est mon expertise professionnelle, donc déjà en partant j’ai cet avantage-là. Donc il y a toute une partie technique dans le développement d’une stratégie de recherche, dans la maîtrise des outils de recherche, il faut dire que ce n’est pas toujours simple parce qu’on a plusieurs interfaces différentes pour les bases de données. Donc oui, il y a un aspect technique, mais il y a un aspect aussi intuitif, qui vient avec les années de travail là-dessus. Je dirai que c’est vraiment une erreur de considérer que la recherche dans les bases de données est une étape technique, donc il y a beaucoup d’autres choses. Il y a des éléments sur lesquels l’étudiant peut vraiment avoir une grande influence, je viens de vous parler du plan de concept, toute la partie d’identification du vocabulaire pertinent, vous avez vraiment un impact quant au résultat de la recherche qu’on va pouvoir faire. Donc vraiment travailler là-dessus, des fois y a des mots que vous connaissez déjà, ça se peut que vous ayez besoin de lire quelques articles, lire des résumés d’articles, aller regarder des revues de la littérature peut être là-dessus. Y a des trucs aussi que je peux vous donner pour identifier des synonymes dans une base de données, y a une partie qui documente ça. Donc tout cet aspect-là, c’est vous qui avez l’expertise de votre domaine, donc c’est vraiment un travail en collaboration entre le bibliothécaire et l’étudiant chercheur pour combiner ces deux expertises-là ensemble.
Quels sont les trois principaux conseils que vous donneriez aux étudiants qui désirent contacter une bibliothécaire pour réaliser un examen de la portée ?
Je dirai que le premier conseil c’est de nous contacter tôt dans le projet, donc j’ai mentionné qu’on n’arrive pas au tout début pour vous aider à faire la stratégie de recherche, par contre si vous nous contactez au début on peut vous conseiller par rapport aux formations que vous devriez suivre, on peut vous conseiller des ressources qui vont vous permettre vraiment de bien encadrer votre projet. Fait qu’on peut vous accompagner quand même dans ces premières étapes-là. Fait que quand vous serez rendu à l’étape de créer votre stratégie de recherche, on aura déjà fait un bout de chemin ensemble, puis on saura vraiment où on en est rendu tous les deux.
Le deuxième conseil, puis c’est souvent le tout premier que je donne aux étudiants que je rencontre, documentez tout, gardez tout, c’est vraiment important, ça cause souvent des problèmes, donc quand je dis de tout garder de tout documenter toutes vos stratégies de recherche vous devez les conserver. Donc vous les sauvez dans l’outil de la base de données, premièrement, la majorité d’entre elles le permettent. Vous en sauvez une copie donc on peut vous fournir différents gabarits, différents fichiers qui vous permettent de tout garder au même endroit. Donc vos stratégies, moi je conserve même mes stratégies selon leur évolution donc je vais les sauver à différentes étapes, je garde le même nom, je rajoute la date, donc dans le nom de la stratégie donc si j’ai à revenir en arrière pour changer des choses, j’ai mes versions antérieures. Notez la date à laquelle vous avez fait la dernière stratégie, donc quand vous avez fait votre importation dans votre logiciel bibliographique, notez le nom exact de la plateforme sur laquelle vous avez travaillé, parfois dans les articles on voit que les gens ils disent qu’ils ont fait telle base de données, mais ils disent pas quelle plateforme, c’est important. Gardez toutes vos références, on voit souvent les étudiants qui n’ont gardé que les références qu’ils ont conservées pour le projet. Gardez tout, faites-vous une copie de sécurité de votre première base d’importation avec tout avant d’enlever les doublons. Parfois les étudiants ont besoin d’arrêter le projet pour un an et ils reviennent plus tard, donc si on a tout conservé de l’importation on peut repartir de là où on s’était rendu, si vous n’avez pas tout gardé parfois il faut tout recommencer donc vraiment tout documenter on dirait que c’est le conseil principal de vraiment avoir tout tout, comme ça vous êtes capables de retourner en arrière et ne pas avoir à tout retravailler, c’est la première chose.
Dernier conseil, c’est quelque chose que j’ai découvert avec les années, c’est que c’est votre projet de recherche, puis vous avez quand même le regard sur le fil d’arrivé donc vous pensez toujours à votre projet de recherche. Moi quand j’aborde la partie d’identification du vocabulaire, de créer la stratégie de recherche, je suis uniquement focusé sur le vocabulaire à trouver et c’est un avantage. Donc quand vous êtes à l’étape d’identifier le vocabulaire, oubliez le fil d’arrivé, focusez vraiment sur le vocabulaire à trouver. Donc si vous avez à lire des abstracts, si vous avez à lire des articles oubliez que c’est en fonction de votre projet de recherche, focusez vraiment sur le vocabulaire que vous allez vraiment enrichir votre plan de concept comme ça. Un exemple, une chose que je me rend compte que les gens pensent très très rarement à faire, donc on vous dit pour faire une recherche exploratoire pour vous aider à identifier le vocabulaire, on va vous dire aussi que vous pouvez utiliser des revues de la littérature qui ont été faites précédemment. Donc à ce sujet là, à noter que si vous utilisez vraiment un gros pan d’une stratégie, faites par quelqu’un d’autre, vous allez devoir le mentionner dans votre article que vous avez récupéré la stratégie d’un autre article. Donc vous pouvez fouiller dans la littérature faite précédemment à ce niveau-là, vous pouvez décortiquer votre question, donc vous pouvez chercher des revues de la littérature qui ont été faites sur seulement un concept de votre question, ça n’a pas besoin d’être sur l’ensemble des concepts de votre question. Donc vous prenez un concept, l’article n’est pas pertinent pour votre sujet, ce n’est pas grave, ce qui vous intéresse c’est d’aller voir la stratégie de recherche qu’ils ont utilisée pour un de vos concepts. Donc ça, c’est vraiment, je vous dirai, c’est ça. Décollez votre regard du fil d’arrivée, puis focusez sur le vocabulaire que vous avez besoin de chercher.
En guise de synthèse, on retient trois rôles principaux du bibliothécaire : former aux bases de données; conseiller pour la stratégie de recherche; et, soutenir tout au long du projet.
Ensuite, il faut réaliser trois tâches en amont de rencontrer une bibliothécaire : fournir le protocole de recherche; compléter un plan de concept; et, soumettre trois références clefs en lien avec votre projet de recherche.
Trois enjeux principaux : le temps; la quantité de références; et, des risques de biais si vous êtes un chercheur seul.
Finalement, quatre conseils à retenir : contacter tôt votre bibliothécaire; documenter le processus de recherche; garder des copies de sauvegarde; et, se concentrer sur le projet documentaire et non sur le projet lui-même.
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